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частые вопросы

Вопрос - Какие документы необходимы для размещения в хостеле?
Ответ - Для размещения совершеннолетним гражданам РФ необходим оригинал паспорта РФ. Мы не сможем заселить вас по правам, по загранпаспорту, военному билету или любым другим документам. Несовершеннолетним гражданам (в сопровождении взрослого) для заселения необходим оригинал свидетельства о рождении (до 14 лет) или оригинал паспорта (14-18 лет). Для иностранных граждан необходимы паспорт, действительный по датам, с действующей визой, если она необходима, миграционная карта, отрывной бланк уведомления (регистрация) из предыдущего места пребывания на территории РФ.

Вопрос - Что включено в стоимость номера/места?
Ответ - В стоимость места в общем номере включены: кровать со  светильником и одной или двумя розетками, вместительный шкафчик для личных вещей (ключ выдается бесплатно), полотенце, беспроводной интернет, чай и сахар на кухне, ресепшн 24/7, возможность пользоваться всеми услугами и общими зонами хостела, ежедневная уборка, замена белья и полотенца (раз в 5 дней). Фен для волос можно попросить выдать у администратора

Вопрос - Можно ли заехать в хостел, если мне меньше 18 лет?
Ответ - Несовершеннолетние гости с 14 до 18 лет могут проживать в хостеле без сопровождающих, но при условии наличия письменного согласия одного из законных представителей. Письменное согласие должно сопровождаться подписью родителя/опекуна, а также необходимо наличие копии его паспорта.

Вопрос -Я могу приходить или уходить ночью? Есть ли ограничения по времени?
Ответ - Мы никогда не спим! Стойка регистрации работает круглосуточно, заехать в хостел, выехать, зайти и выйти можно в любое время. У нас установлен звонок на случай когда дверь будет зарыта.

Вопрос - Можно заселиться с домашним животным?
Ответ - Размещение в хостеле с домашними животными разрешено только в отдельных номерах. То есть в случае, когда вы проживаете одни/с семьей/с друзьями без посторонних гостей.

Вопрос -Заезжаю к вам не в первый раз. Могу ли я забронировать определенное место?
Ответ - Мы с удовольствием выполним ваше пожелание при наличии такой возможности на момент заезда. Забронировать конкретную кровать или место в определенном номере нельзя, даже очень заранее, так как бронирования поступают непрерывно и мы не всегда имеем возможность сдвинуть другие бронирования, чтобы выполнить ваш запрос. То же касается и нижних или верхних кроватей, мы всегда стараемся размещать гостей с учетом их пожеланий, когда это возможно, но гарантировать, что Вы будете спать на нижней или верхней кровати, не можем. Вы можете оставить запрос в поле для комментариев при бронировании, мы обязательно его учтем!

Вопрос - Можно ли постирать и погладить в хостеле?
Ответ - Да, конечно. К услугам гостей стиральная машинка и сушилка для белья. Средство для стирки - платное, погладить и сушить белье можно бесплатно.
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Вопрос - Можно ли заселиться с ребенком в общий номер?
Ответ - По нашим правилам несовершеннолетние гости с 3 до 18 лет (в сопровождении взрослого) могут заехать в общий номер. Гости младше 3 лет могут заехать только в отдельный номер или в общий номер вместе с группой (если номер выкупается полностью).

Вопрос - Предоставляете ли Вы дополнительную кровать? С какого возраста ребенок должен спать в отдельной кровати?
Ответ - Ребенок до 5 лет может спать на одной кровати с одним из родителей, без какой-либо доплаты. Ребенок от 5 до 14 лет должен занимать отдельное оплачиваемое место.

Вопрос - Делаете ли Вы регистрацию иностранцам?
Конечно! В соответствии с законодательством РФ мы ставим на миграционный учет всех наших гостей (только на оплаченный период проживания). Стоимость услуги включена в стоимость проживания.

Вопрос - Есть ли у Вас парковка?
Ответ - Парковка есть во дворе дома. Она бесплатная.

Вопрос - Можно ли жить в хостеле постоянно? Есть ли скидки?
Ответ - Политика хостела не приветствует постоянное проживание. При необходимости это можно обсудить с администрацией хостела, все подобные вопросы решаются в индивидуальном порядке.
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